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Why System & Culture?

» Transport systems / organisations are becoming more:
= Fragmented
= Integrated
= [nternational
= Complex

» Safety and security — properties emerging from interactions among many
social and technical components of transport systems

* Modern management of safety and security demands a systems approach

= Culture is central to the success of management systems
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4 Focus areas across road, rail, sea and air

1. Safety and security culture
2. Management and regulation of safety and security
3. Design and analysis of system safety and security

4. Inter-organisational safety and security
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1. Safety and security culture

= Safety culture in maritime transport in Norway and Greece: Exploring national, sectorial and organizational influences on
unsafe behaviours and work accidents

= How can we improve safety culture in transport organizations? A review of interventions, effects and influencing factors

= Road safety culture among HGV drivers in Norway and Greece: why do Greek HGV drivers commit more aggressive
violations in traffic?

= Safety culture, working conditions and personal injuries in Norwegian maritime transport

= Procedure Negligence in Coastal Cargo: What Can Be Done to Reduce the Gap between Formal and Informal Aspects of
Safety?

= Kartlegging av sikkerhetskultur i tre godstransportbedrifter

= Traffic safety culture among bicyclists — Results from a Norwegian study

= How can the safety culture perspective be applied to road traffic?

» Evaluating a safety culture campaign: Some lessons from a Norwegian case
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https://doi.org/10.1016/j.marpol.2018.10.001
https://doi.org/10.1016/j.trf.2018.01.002
https://www.taylorfrancis.com/books/9781351710800
http://dx.doi.org/10.1016/j.marpol.2017.07.019
https://doi.org/10.3390/safety4030034
https://www.toi.no/publikasjoner/kartlegging-av-sikkerhetskultur-i-tre-godstransportbedrifter-article32378-8.html
http://dx.doi.org/10.1016/j.ssci.2014.04.020
http://dx.doi.org/10.1080/01441647.2011.628131
http://dx.doi.org/10.1016/j.ssci.2010.01.015

2. Management and regulation of safety and security

a) Management and regulation
b) Internationalisation

c) Emergency preparedness
d) Fatigue risk management
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2. Management and regulation of safety and security

= Requlation of safety culture in the Swedish Transport Agency and Radiation Safety Authority

= Sikkerhetskultur, sikkerhetsledelse og risiko i godstransportbedrifter pa veg

= Miniscenario: Sikkerhetsstigen (The Safety Ladder). Innfare tiltak for sikkerhetsstyring i godstransportbedrifter
= Utvikling av mal for evaluering av Trafikksikker kommune

= Work-related accidents in Norwegian road, sea and air transport: roles and responsibilities

= Tunge kjgretgy og trafikkulykker — Norge sammenlignet med andre land i Europa

= QOccupational safety and work related factors in Norwegian maritime transport

= Traffic accidents triggered by drivers at work — A survey and analysis of contributing factors

= Hvordan kan myndighetene hjelpe de sma transportbedriftene med sikkerhetsstyring?

= Obligatorisk etterutdanning for yrkessjafgrer

= Work related accidents in road sea and air transport: prevalence and risk factors

= Ulykkesrisikoen til norskopererte godsskip i norske farvann

= Trafikkulykker ved kjgring i arbeid - en kartlegging og analyse av medvirkende faktorer

= Health, safety and bus drivers

= Kartlegqging av arbeidsrelaterte trafikkulykker. Analyse av dgdsulykker i Norge fra 2005 til 2010
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https://www.toi.no/publikasjoner/sikkerhetskultur-sikkerhetsledelse-og-risiko-i-godstransportbedrifter-pa-veg-article35224-8.html
https://www.toi.no/publikasjoner/sikkerhetskultur-sikkerhetsledelse-og-risiko-i-godstransportbedrifter-pa-veg-article35224-8.html
https://www.toi.no/publikasjoner/miniscenario-sikkerhetsstigen-innfore-tiltak-for-sikkerhetsstyring-i-godstransportbedrifter-article34831-8.html
https://www.toi.no/publikasjoner/utvikling-av-mal-for-evaluering-av-trafikksikker-kommune-article34577-8.html
https://www.toi.no/publikasjoner/arbeidsrelaterte-ulykker-i-norsk-veg-sjo-og-lufttransport-roller-og-ansvar-article34293-8.html
https://www.toi.no/publikasjoner/tunge-kjoretoy-og-trafikkulykker-norge-sammenlignet-med-andre-land-i-europa-article33871-8.html
https://www.toi.no/publikasjoner/sikkerhet-og-arbeidsrelaterte-faktorer-i-norsk-maritim-transport-article33898-8.html
http://dx.doi.org/10.1016/j.trf.2015.07.024
https://www.toi.no/publikasjoner/hvordan-kan-myndighetene-hjelpe-de-sma-transportbedriftene-med-sikkerhetsstyring-article33777-8.html
https://www.toi.no/publikasjoner/obligatorisk-etterutdanning-for-yrkessjaforer-article33676-8.html
https://www.toi.no/publikasjoner/arbeidsrelaterte-ulykker-i-veg-sjo-og-lufttransport-forekomst-og-risikofaktorer-article33402-8.html
https://www.toi.no/publikasjoner/ulykkesrisikoen-til-norskopererte-godsskip-i-norske-farvann-article32557-8.html
https://www.toi.no/publikasjoner/trafikkulykker-ved-kjoring-i-arbeid-en-kartlegging-og-analyse-av-medvirkende-faktorer-article32012-8.html
https://www.toi.no/publikasjoner/arbeidsbelastninger-helse-og-sikkerhet-blant-bussjaforer-article32080-8.html
https://www.toi.no/publikasjoner/kartlegging-av-arbeidsrelaterte-trafikkulykker-analyse-av-dodsulykker-i-norge-fra-2005-til-2010-article30963-8.html

Internationalisation

= |nternationalisation in Road Transport of Goods in Norway: Safety Outcomes, Risk Factors and
Policy Implications

= Safety in maritime transport: Is flag state important in an international sector?
= |nternationalisation in road transport of goods: safety outcomes, risk factors and measures

» Ulykkesrisiko for tunge godsbiler pa norske veger: Sammenlikning av norske og utenlandske
aktgrer

= Internationalisation in Road Transport of Goods in Norway: Safety Outcomes, Risk Factors and
Policy Implications

Emergency preparedness

= Kartleqqing av kigretgybranner i norske vegtunneler 2008-2015
= A survey of vehicle fires in Norwegian road tunnels 2008—2011

"
) t G 1 i Transportekonomisk institutt
Side 7 ! Stiftelsen Norsk senter for sa

mferdselsforskning


http://www.mdpi.com/2313-576X/3/4/22
https://www.toi.no/publikasjoner/sikkerhet-i-maritim-transport-er-flaggstat-av-betydning-i-en-internasjonal-sektor-article33897-8.html
https://www.toi.no/publikasjoner/internasjonalisering-i-godstransport-pa-veg-sikkerhetskonsekvenser-risikofaktorer-og-tiltak-article33824-8.html
https://www.toi.no/publikasjoner/ulykkesrisiko-for-tunge-godsbiler-pa-norske-veger-sammenlikning-av-norske-og-utenlandske-aktorer-article32505-8.html
http://www.mdpi.com/2313-576X/3/4/22
https://www.toi.no/publikasjoner/kjoretoybrannerivegtunneler2017-article34092-8.html
http://dx.doi.org/10.1016/j.tust.2013.12.001

Fatigue Risk Management

= Fatigue In transport: a review of exposure, risks, checks and controls
= Countermeasures for use in fatigue risk management

= Fatigue In operators of land- and sea-based transport forms in Norway. Risk
Profiles Fatigue in Transport Report IV

= Fatigue In operators of land- and sea-based transport forms in Norway.
Literature review and expert opinion. Fatique in Transport Report IlI.

= An assessment of studies of human fatigue in land and sea transport

= \What is fatigue and how does it affect the safety performance of human
transport operators?

= Managing fatigue in occupational settings
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https://doi.org/10.1080/01441647.2017.1349844
https://www.toi.no/publikasjoner/bruk-av-tiltak-mot-trotthet-i-risikostyring-article33906-8.html
https://www.toi.no/publikasjoner/trotthet-blant-operatorer-i-land-og-sjobaserte-transportformer-i-norge-risikoprofiler-trotthet-i-transport-rapport-iv-article33570-8.html
https://www.toi.no/publikasjoner/trotthet-i-norsk-land-og-sjotransport-litteraturgjennomgang-og-intervjuer-article33151-8.html
https://www.toi.no/publikasjoner/en-vurdering-av-studier-om-trotthet-i-land-og-sjotransport-article33021-8.html
https://www.toi.no/publikasjoner/hva-er-trotthet-og-hvordan-pavirker-det-sikkerhetskritisk-atferd-under-framforing-av-transportmidler-article32799-8.html
https://www.toi.no/publikasjoner/organisatoriske-programmer-for-mestring-av-forertrotthet-article29669-8.html

3. Analysis and design of system safety and security

» SAFEWAY — harnessing big data for increased resilience and mobility crisis
management

= Use of mobile phone by bus drivers: a sociotechnical approach
= Human Performance and Flight Data Monitoring

= |ncreasing the implementation of traffic safety management systems by
organisations

= Helping train drivers pass signhals safely: Lessons from 10 case studies
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https://www.safeway-project.eu/en
https://www.toi.no/publikasjoner/bruk-av-mobiltelefon-blant-bussjaforer-en-sosioteknisk-tilnarming-article35287-8.html
https://www.toi.no/publikasjoner/bruk-av-mobiltelefon-blant-bussjaforer-en-sosioteknisk-tilnarming-article35287-8.html
https://www.toi.no/publikasjoner/systemer-for-styring-av-trafikksikkerhet-i-transportbedrifter-hva-ma-til-for-bredere-implementering-article35198-8.html
https://www.toi.no/publikasjoner/faktorer-som-hjelper-lokforere-til-a-passere-signaler-trygt-lardom-fra-ti-casestudier-article28572-8.html

4. Interorganisational safety and security

» Evaluering av E18 Gulli-Langaker: Trafikantenes sikkerhet i anleggsperioden
=+ many of the above studies
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https://www.toi.no/publikasjoner/evaluering-av-e18-gulli-langaker-trafikantenes-sikkerhet-i-anleggsperioden-article33440-8.html

We collaborate with users, firms, trade organisations,
authorities...
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Models that reflect reality...

sikkerhet kundeklager underholdning | andre sjafarer | | sjafergruppe I | politi |
selskapetsverdier | = service [ inspekstor || gruppeleder | [ bilister | [ familie |
punktlighet familie | trafikkleder | I sjafgrer | | driftssentral |
tilharighet | driftsleder | | personlig Iederl
t
Mal Mennesker
I kjorekontrakt | | rutetider |
pauserom
I ansettelseskontrakt |
garasje
| sjafermeter | | bot |
Prosesser Infrastruktur i trafikk
| SMS fra selskap |
terminal
| 3 varsler I I stempleinn |
holdeplass
| serlifikatl | rekruttering I .
Kultur Teknologi
kundeklager i-net radio
mobil «en god venn» mobil | = skjermer
avhengighet | normer stativ | apper | smartwatch

mobil trengs i nedssituasjoner

lukkede grupper = yrkesstolthet = gruppetilharighet

Figur 14. Kartlegging av det sosiotekeniske systemet rundt bussjaforene fra Selskap A, hvor systemet er beskrevet av faktorer som spiller inn og pavirker mobilbruk ved kjoring. Faktorer ble nevnt gjerne flere ganger i samtaler med ledelse og/ eller bussjaforene.
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Models that reflect reality...

The Safety Ladder
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Solutions that reflect reality...

Mulighetene finnes, men ... lllustrasjonsfoto: Colourbox
Bilens lite utnyttede muligheter

Publisert 04.01.2019 Samferdsel

LITT AV HVERT: Bare en fjerdepart av bileierne i Norge har satt seg grundig inn i egen bils tekniske
finesser — finesser som kan bidra til sikkerhet, effektivitet og komfort — vier en undersgkelse utfart

for Autobransjens Leverandgrforening (ABL).

. t@ 1 Transportgkonomisk institutt
Side 14 ! Stiftelsen Norsk senter for samferdselsforskning



